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PHAN 1. QUY TAC BAO HIEM
DU LICH QUOC TE

CHUGNG I. DINH NGHIA VA GIAI THICH

Diéu 1. Pham vi dia ly dudc bao hiém

1. Pham vidia ly dudc bdo hiém L&, pham vi khu vuc dia ly quy dinh trong Quy tdc bdo hiém nay va
dugc quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém gitta Cong ty TNHH Bao hiém HD va Bén mua bdo
hiém. C4c rui ro, tn that xay ra déi véi Ngusi dugc bao hiém phat sinh ngoai pham vi khu vuc dia Ly
dd, sé khdng thude pham vi bao hiém.

2. Phamvidia ly dugc bo hiém, cu thé dugc quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém. Trén co s3 xac
dinh pham vi dia ly dudc bao hiém, tusng Ung vdi tiing mic phf bao hiém quy dinh tai Bang quyén (i
bdo hiém va Biéu phf bdo hiém dinh kém, la phan khdng thé tach ri cla Quy tdc bado hiém nay.
Diéu 2. Déi tugng bao hiém

1. Diéukién tham gia bdo hiém:

DE cd thé ducc Bao hiém HD xem xét, chap thuan viéc tham gia bao hiém theo Quy tdc bdo hiém nay.
Ngudi dudc bdo hiém phai ddp Ung day du tat cd cac diéu kién dudi day va Cong ty TNHH Bdo hiém
HD cd trdch nhiém xem xét céc diéu kién trudc khi chdp nhan bao hiém:

a. Cdnhén la cong dan Viét Nam hodc ngudi mang qudc tich nudc ngoai nhdp cdnh hop phép vao
l&nh thd Viét Nam;

b. Khoéng bi thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én;

c. Khongbitdm than;

d. TUdu 14 ngay tuditrd 1én;

2. Tubicla Ngudi dudc bao hiém dudc xac dinh lam ¢ s6 dé tinh phi bao hiém va gidi quyét quyén
l6i bdo hiém (néu cd).

Diéu 3. Dinh nghia

Céc thudt nglr dugc gidi thich dudi day cé v nghiia 6 bat ky dau, chiing xuat hién trong Quy tac nay va
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Hop Dong bao hiém dudc hiéu nhu sau:

1. Coéngdan Viét Nam: La ngudi dang cd quéc tich Viét Nam theo quy dinh phap luét Viét Nam.

2. Nguti dudc bdo hiém: La cd nhan cb tinh mang, suic khde dudc bao hiém theo Hop déng bao
hiém. Ngugi dugc bao hiém cd thé dong thdi la Ngusi thu hudng.

3. B3o hiém HD: La Cong ty TNHH Bao hiém HD.

4. Bén mua bdo hiém: La t6 chic, ca nhan giao két hop dong bao hiém vdéi doanh nghiép bao hiém
va déng phi bdo hiém. Bén mua bdo hiém cd thé dong thdi la Ngudi dudc bdo hiém hodc Ngusi thu
hudng. B&n mua bdo hiém chi cé thé mua bdo hiém cho nhiing ngudi sau day: a) Ban than bén mua
bdo hiém; b)Vd,chdng,con,cha,me clia bén mua bdo hiém; ¢) Anh,chi,em rudtngusi cé quan hé nudi
dudng va cap dudng;d) Ngusi khac,néu bén mua bdo hiém cé quyén i cé thé dudc bao hiém.

5. Nguti thu hudng: La t6 chiic, cd nhan dudc bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bdo hiém
theo hgp déng bao hiém.

6. Tainan: La batky sukién bat ngd, khdng ludng trude dudc, gay ra bdi mot luc tr bén ngoai cd thé
nhin thay dudc, tac ddng én than thé Ngusi dudc bdo hiém, xay ra trong thdi han bo hiém va a
nguyén nhan truc tiép dan dén thuong tat than thé hodc chét cho Ngusi dudc bao hiém va xay ra
ngoai su kiém sodt clia Nguti dugc bao hiém.

7. Cao quan nha nudc cé tham quyén: La Cd quan nha nudc cd thdm quyén cla Viét Nam hodc cla
nudc sG tai, tby theo tiing trudng hop cu thé. Tris truSng hap tai Quy tic bdo hiém nay hodc tai Hop
déng bao hiém cd quy dinh cu thé la Ca quan nha nudc cé tham quyén Viét Nam hodc Ca quan nha
nudc cé tham quyén nudc sé tai.

8. Bdc st La ngudi cd gidy phép hanh nghé khdm chita bénh hop phép theo luat cla nudc sé tai, noi
Ngudi dugc bao hiém diéu tri va chi thuc hién viée diéu tri cho Ngusi dudc bao hiém trong pham vi linh
vuc chuyén mon va gidy phép hanh nghé cda minh. Theo Quy tac bdo hiém nay, loai trir cic bac si la
than nhan clia B&n mua bao hiém, Nguti dudc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng.

9. Codngty Clu trg: La t8 chic chuyén cung cép dich vu hd trg, cliu trg v t& hoat déng hap phap tai
Viét Nam hodc nudc sé tai do Bdo hiém HD chi dinh bang van ban.

10. Chiphiy té: La céc chiphly t& phat sinh can thiét va hap ly nham muc dich khdm, chan dodn, diéu

tri, cap cliu cho Nguti dugc bao hiém trong trudng hdp bénh tat, tai nan, bién ching thai san theo chi
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dinh clia bac st hodc cap thiét trong tinh trang cap ctu. Chi phi nay khéng vuct qua muc chi phf chung
clia cac nha cung cap dich vu y té cé cling muc db va trong cuing pham vi tinh, thanh phd nai phat sinh
cac chi phi do.

Chi phf y t€ theo Quy tac bdo hiém nay gdm cdc chi phi y t& phat sinh trong thdi han 90 ngay, ké tir
ngay xay ra thuong tat than thé hay dm dau clia Ngusi dugdc bdo hiém tra cho bac si, bénh vién, dich
vu cap clu lién quan dén viéc diéu tri v t&, phau thuat, chup X-quang, nam vién, chdm séc ngudi bénh,
chi phf d6 dung v té, thué xe cu thuong (bao gdm ca chi phf diéu tri rdng, néu viéc diéu tri rang a can
thiét dé diéu tri do tai nan gay ra).

11. Chuyén di: Cé nghia & hanh trinh ma Ngusi dudc bao hiém thuc hién va dudc bao hiém theo Quy
tac bdo hiém nay. Chuyén di bat dau khi Ngudi dudc bdo hiém lam xong thi tuc kiém tra an ninh dé
réi khoi diém khdi hanh quéc té tai Vit Nam dé dén diém dén & nudc ngoai va két thiic k& tir khi lam
xong thd tuc kiém tra an ninh tai diém dén quéc té & Viét Nam hodc vao thai diém két thic 24 gid cla
ngay cudi cung cla thdi han bao hiém, tuy thdi diém nao dén trudc.

12. Chd Hop déng bao hiém: La Bén mua bao hiém hodc la cd nhan, t6 chic dai dién hgp phdp cho
Bén mua bao hiém giao két Hop déng bao hiém vdi Bao hiém HD. Chi hap déng bao hiém la cd nhan
phai tir ad 18 tudi trd 1én.

13. Chuong trinh bdo hiém: La phan thé hién quyén Igi bao hiém dudgc lua chon bdi Chi hop déng/
Ngugi dudc bao hiém trong bang quyén oi bdo hiém va ghi rd trong Gidy chiing nhan bao hiém.

Chi phf y t€ theo Quy tac bdo hiém nay gdm cdc chi phi y t& phat sinh trong thdi han 90 ngay, ké ti
ngay xay ra thuong tat than thé hay 6m dau clia Ngusi dugc bdo hiém tra cho bac si, bénh vién, dich
vu cap clu lién quan dén viéc diéu tri v t&, phau thuat, chup X-quang, nam vién, chdm séc ngudi bénh,
chi phf d6 dung vy té, thué xe cu thuong (bao gdm ca chi phf diéu tri rdng, néu viéc diéu tri rang a can
thiét dé diéu tri do tai nan gay ra).

14. Hop déng bao hiém gia dinh:

a. Hodp déng bdo hiém gia dinh & Hop dong bao hiém du lich qudc té dp dung cho gia dinh, ducc
giao két gitra Bao hiém HD va B&n mua bao hiém. D& nhan bo hiém cho cdc thanh vién trong gia dinh

clia Ngusi dudc bao hiém theo cac diéu kién, diéu khodn bao hiém guy dinh tai Quy tic bdo hiém nay.
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b. Haop dong bdo hiém gia dinh cuing thuc hién chung chuyén di, bao gobm Nguti dudc bao hiém va

cé tr 01 thanh vién tré [én trong s6 cac thanh vién sau:

- Nguti dang cé quan hé hén nhan hop phap vdéi Ngusi dudc bdo hiém (vg/ chdng clia Ngusi dudc
bdo hiém); va:

- Khéng qud 02 ngudi con trong gid thu clia Ngudi dudc bao hiém, thda man day di tat ca cac diéu
kién dudi day:

o Pang ddc than; va:

o Dudi 18 tudi hodc tir dd 18 tudi dén dudi 23 tudi, nhung dang theo hoc ft nhat 01 khda hoc tap
trung, dai han hap phap.

c.  Ngugi con clia Ngudi dudc bao hiém thda man day du diéu kién quy dinh tai Biém (b) Khodn nay

chi dudc Bdo hiém HD xem xét nhan bdo hiém véi diéu kién, ngusi con dé phai tham gia trong Hop

déng bao hiém clng vdi bd hodc me & Ngusi dudc bdo hiém.

nhap vién cho dén khi ra vién; cé bénh an, gidy ra vién, bién lai vién phf (néu cd) clia ca sd v té.

SE ngay nam vién ndi trd = (ngay ra vién - ngay nhap vién) + 1

15. Con trong gid thu clia Ngudi dudc bdo hiém: Budc hiéu la cd nhan dudc dang ky khai sinh cé bé

hodc me la Ngusi dugc bao hiém.

16. Ty gid&: Ty gid chuyén ddi gitta Dong Viét Nam va tién ngoai té tucng Ung theo quy dinh clia Ngan

hang Thusng mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) tai thdi diém thanh todn.

17. Tubi dudc bdo hiém: La tudi cliia Ngusi dudc bao hiém vao ngay cé hiéu luc clia Hop dong bao

hiém, tihh theo ngay sinh nhat clia ndm dusng lich.

18. Thdi han bdo hiém clia hap ddng bao hiém: Bat dau t thai diém lam xong thu tuc tai diém khai

hanh Qudc t& (Check — out point) tai Viét Nam va két thic vao thdi diém trd vé Viét Nam tai diém dén

Quéc té (Check —in point) hodc vao thdi diém két thic 24 gid (12 PM) cla ngay cudi cung cla thdi han

bdo hiém, tUy vao thdi diém nao dén trudc.

19. Khdng bé: La mdt, mot s6 hodc tat cd hanh vi sau day cla td chic, cd nhan nham chéng chinh

guyén nhan dan, ép budc chinh quyén nhan dan, t6 chiic nudc ngoai, t6 chic qudc t&, gay khd khan

cho quan hé quéc té clia nude Cong hoa X3 hoi Chi nghiia Viét Nam hodc gay ra tinh trang hodng loan
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trong cong chung:

a.  Xa&m pham tinh mang, suic khde, tu do than thé hodc de doa xam pham tinh mang, uy hiép tinh
than clia ngudi khac;

b. Chiém gil, lam hu hai, phd hiy hodc de doa phd hiy tai san; tan cdng, xdm hai, can tré, gay réi
loan hoat d6ng clia mang may tinh, mang vién théng, mang Internet, thiét bi s6 clia cs quan, té chi,
cd nhan;

c.  Hubng dan ché tao, sdn xuét, st dung hodc ché tao, sdn xuét, tang trl, van chuyén, mua ban vi
khi, vat liéu nd, chat phdng xa, chat dbc, chat chdy va cdc cong cu, phuong tién khdc nham phuc vu cho
viéc thuc hién hanh vi quy dinh tai Diém (a) va (b) lién quan dén khiing bé;

d.  Tuyén truyén, l6i kéo, xUi giuc, cudng b, thué mudn hodc tao diéu kién, gidp sdc cho viéc thuc
hién hanh vi quy dinh tai cac Diém (a); (b); va (c) lién quan dén khiing bé;

e. Thanh &p, tham gia té chic, tuyén md, dao tao, huan luyén déi tuong nham thuc hién hanh vi quy
dinh tai cac Diém (a); (b); (c) va (d) lién quan dén khiing bé;

f.  Cachanh vikhac dugc coi la khiding bé theo quy dinh clia diéu udc qudc té vé phong, chéng khing
bd ma nudc Cong hoa X3 hdi Chi nghiia Viét Nam & thanh vién.

20. Phuong tién van tai cdng cong: La bat clf phucng tién van ti nao dudc thuc hién theo lich trinh
déu ddn do mdt hang van tai dudc phép hoat déng hop phdp quan Ly, van hanh va vi muc dich van
chuyén cong cdng.

Phuong tién van tai cong cdng, bao gébm: Cac phucng tién dé di lai va dudc cac nudc thifa nhan (chang
han nhu xe buyt, pha, tau cao tdc, tau canh ngdm, tau chay trén dém khong khi, tau thuy, tau hda, tau
dién hay tau dién ngam). Trong Hop déng bao hiém nay, mdy bay dan dung dudc coi la phuong tién
van tai cong cong. Tuy nhién, loai trir trudng hop may bay dudce thué nguy@n chuyén.

Van tai cong cong khdng bao gdbm céc phucng thic van tai dugce thué chuyén hay dudc thu xép trong
khubn khé chuyén du lich, cho du phuong thic van tai dé dudc thuc hién theo mét lich tinh déu dan.
21. Nudc xuat hanh: la nudc Cong hoa X3 hdi Chi nghia Viét Nam.

22. Qué huong:

a. Qué huong & qudc gia nai Ngudi dudc bdo hiém mang Quéc tich. Trong trudng hdp cd nhan cé
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nhiéu Quéc tich thi qué huong ducc xac dinh theo thi tu uu tién nhu sau:

o La quéc gia nai cd nhan dd sinh ra va dang cé Quéc tich;

o Laquéc gia nai cd nhan dé dang ky cu'trd va dang cé Quéc tich.

b. Qué huong dugc xac dinh bdi cac can cl theo thi tu uu tién dudi day:

o Ho6 chiéu;

o Gidy chiing minh nhan dan / Can cudc cong dan / Gidy tS tly than khac cé gid tri phdp Ly tucng
ducng theo quy dinh phép Luét;

o Gidy khai sinh hodc céc gidy t8 hop phap khac (néu cd).

23. Mat mét chi: Mat do su cat rdi hoan toan va vinh vién mét ban tay hay ngang muc c6 tay trd 1én

hodc m6t ban chan hay ngang muc ¢ chan trd 1én.

24. Mat thi luc hoan toan hai m3t: La mat hoan toan va vinh vién kha ndng nhin.

25. Nam vién: La viéc Ngusi dudc bao hiém phai & trong bénh vién trong vong ft nhat & 24 gid lién

tuc, dé diéu tri va phai thanh todn chi phi cho viéc diéu tri dd va phai cd gidy xust vién do bénh vién cap

hodc cac ching tU co gia tri tusng dusng.

S6 ngay nam vién ndi trd = (ngay ra vién - ngay nhp vién) + 1

26. Om dau: L3 dau véu hay bénh tat bat ngd, khdng dodn biét trude dudc, bdc phat trong thdi han

bdo hiém (khdng phai & bénh cé sn, bénh ddc biét, bénh man tinh) va cé ngubn géc sau ngay hop

déng bao hiém ¢ hiéu luc. Bucc nhan biét bdi tinh trang sdc khde khdng binh thudng ma can cé su

diéu tri bdi bac si.

27. Tinh trang nguy kich: La tinh trang sdc khde clia ngusi dudc bao hiém thay déi mbt cach dét ngot,

de doa dén suic khde va sinh mang.

28. Thuong tat than thé: C6 nghia la thuong tat déi vdi than thé gay ra bdi tai nan hay 6m dau, bénh

tat phat sinh trong thdi han bao hiém.

29. Thubc, dudc phdm: La nhing loai thuéc dudc bac si ké don thube ding theo quy dinh vé don

thudc va ké don thudc hda dudc, sinh phdm trong diéu tri ndi trd, diéu tri ngoai trd do Co quan Nha

nudc cé tham quyén cdng nhan hodc ban hanh nhung khéng bao gom:

a. Batky san phdm hda dudc, sinh phdm nao L& thuc pham chic ndng, dugc my pham, my pham,
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khodng chat, ché phdm va bat ky sdn pham nao khdng phai la thudc;

b. Batky loai thubc nao khdng nam trong danh muc thuéc diéu tri do Cs quan Nha nudc cd thdm
guyén cdng nhan hodc ban hanh.

30. Thusng tat toan bd vinh vién: La thusng tat lam cho Ngudi dudc bdo hiém bi can tré hoan toan
khd nang thuc hién cong viéc hay bi mat hoan toan kha nang lao ddng trong bat ky loai lao ddng nao.
Nh{ing tinh trang thuong tat phai dudc cd quan y té cd tham quyén xac nhan & kéo dai trong thdi gian
52 tuan lién tuc trd 1&n. K& tUr ngay bi thusng tat va khéng hy vong vao su phuc héi clia thusng tat do.
31. Bénh cé san/thuong tat cé san:

La nhiing bénh / thuong tt va cd xac nhan cla bac st diéu tri la bénh dd / thuong tat dd cé tir trude
ngay bat dau hiéu luc bao hiém.

Theo quy tic nay, ngoai nhiing bénh cd san theo dinh nghia trén, mot s6 bénh sau dudc hiéu & bénh
o san: Viém amidan phai cat/ can phai nao, réi loan tién dinh, thodi hda khdp/ ddt séng/ cot séng, viém
tai gifa can phau thuét, thodt vi dia dém, bénh hen.

32. Bénh ddc biét: La nhiing bénh, bao gdbm: Ung thu va u cac loai, huyét dp, tim mach, loét da day,
viém da khdp man tinh, loét rudt, viém gan céc loai, viém mang trong da con, tri, sdi trong hé théng tiét
niéu va dudng mat, duc thly tinh thé, viém xoang, dai thdo dudng, parkinson, bénh lién quan dén hé
théng tai tao mau nhu loc mau, thay mdu, chay than nhan tao.

Khai niém, dinh nghiia hoac cac mé ta bénh Ly clia bénh dac biét dudc xac dinh theo quy dinh phap luat
hodc theo cach hiéu théng thudng dudc dp dung rong rai trong linh vuc y hoc.

3. Bénh man tinh: La tinh trang ma theo vy kién clia bac st la bénh tién trién kéo dai va khdng cd kha
nang chifa khéi hoan toan.

34. Bénh cap tinh: La tinh trang bénh khdi phat nhanh, ton tai trong khodng thdi gian ngan va dudc
xac dinh cé thé chita khoi.

35. Bénh bam sinh/ di tdt badm sinh: La cac bat thudng bam sinh c6 san khi sinh ra. Nhiéu bénh ¢ thé
dugc chdn dodn trudc khi sinh hay vira dudc sinh ra trong khi mét s6 bénh khac chi biéu hién nhiéu
nam sau khi sinh.

Viéc xac dinh bénh bam sinh cdn c vao tai iéu y hoc, danh sdch bénh badm sinh theo hé thubng ma
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bénh ICD - Chusng bénh bam sinh, cdn clf theo két qud thdm kham va chin doan cla bac si diéu tri.

36. Bién ching thai san:

o La mdt trong nhing bién chiing sau:

o Thai luu tirtuan 20 (hai muai) cda thai ki trd di;

o Thaitring, thai ngoai tif cung, thuyén tac 6i; v3 tif cung, bang huyét sau khi sinh;

o Sét nhau thai trong tif cung sau khi sinh cé gay bién chiing nhiém trung;

o Pha thai, bao gobm: Céc trudng hop pha thai do cac bénh ly di truyén, di tat badm sinh cla thai nhi
hodc phai cham dut thai ki d€ bdo vé tinh mang clia ngudi me theo chi dinh clia bac st

o La bién ching cla cdc nguyén nhan trén.

37. Vé may bay chua sir dung: La vé dudc mua dé thuc hién chuyén bay theo lich trinh, do trd ngai

khdch quan ma Ngudi dudc bao hiém khdng thé thuc hién ducc chuyén bay theo lich.

38. B3o hiém nhdm, bao hiém gia dinh.

o B3o hidm Nhom: Hop déng bdo hiém cd tr 10 Ngusi dudc bdo hiém trd én;

o B3o hiém gia dinh: Theo muc 14 cla Diéu 3 Quy tac bdo hiém nay.

39. Than nhan clia Bén mua bao hiém, Ngugdi dudc bao hiém hodc Ngudi thu hudng: La nhitng ngui

c6 quan hé than thubc véi Bén mua bdo hiém, Ngudi dudc bao hiém hodc Ngusi thu hudng trong cac

trudng hap dudi day:

a.  Ngugi dang cé guan hé hdn nhan hop phap vdi tu cach & vo hode chdng clia Bn mua bao hiém,

Ngudi dudc bao hiém hodc Ngusi thu hudng;

b. Ngudi trudc dd cé quan hé hdn nhan hap phép vdi tu cach & vo hodc chéng clia Bén mua bdo

hiém, Ngugi dudc bao hiém hodc Ngudi thu hudng nhung cac bén da ly hdn theo ban 4n, quyét dinh

c6 hiéu luc phap it cda Toa an trong thdi han bdo hiém;

c.  Con dé, con nudi clia Bén mua bo hiém, Ngusi dugdc bao hiém hodc Ngusi thu hudng;

d. Con riéng clia ngudi dang cé quan hé hdn nhan hdp phép vdi tu cach la va hodc chdng cla Bén

mua bao hiém, Nguti dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng;

e. BO6, me dé; bd, me nudi; bd ducng, me k& clia Bén mua bao hiém, Ngusi dudc bao hiém hodc

NguSi thu hudng;
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f.  B6, me dé; bd, me nudi clia ngudi dang cd quan hé hdon nhan hop phap véi tu cach & vo hodc

chéng clia Bén mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém hodc Ngusi thu hudng;

g. Anh, chi, em rubt clia Bén mua bdo hiém, Ngusi dugc bdo hiém hodc Ngusi thu hudng;

h. Anh chi em dau, ré clia Bén mua bo hiém, Ngudi dudc bao hiém hodc Ngusi thu hudng;

i.  Ong, ba ndi, ngoai, chdu ctia B&n mua bao hiém, Ngudsi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng.

40. Diéu tri ngoai trd: La viéc diéu tri y t€ khi Ngusi ducc bao hiém can thiét phai diéu tri 5m dau, bénh

tat hodc tai nan tai bénh vién ma khéng phai nam vién.

41. Diéu tri ndi trd: La viéc bénh nhan vao nam vién diéu tri tai bénh vién it nhat 24 gis lién tuc.

42. Su kién bat kha khang: La su kién xay ra mot cach khach quan khdng thé ludng trude dudc, va

khong thé khac phuc dudc mdc du da dp dung moi bién phap can thiét va kha ndng cho phép.

43. Trd ngai khach quan: La nhiing tré ngai do hoan canh khach quan tac dong lam cho ngusi cd

quyén, nghia vu dan su khdng thé biét vé viéc quyén, i ich hgp phdp cla minh bi xAm pham hodc

khong thé thuc hién dudc quyén, nghia vu cda minh.

44. Hb s6 yéu cau boi thudng bdo hiém hdp é: La hd sa yéu cau boi thudng cé day du cac ching e,

tai liéu can thiét theo quy dinh tai Quy téc bdo hiém nay.

45. Mic mién thudng cb khau trit Mdc mién thudng cd khau trtr & s6 tién dudc an dinh trén Hop

dong/Gidy chiing nhan bao hiém ma Ngudi dudc bao hiém phai tu génh chiu trong méi va moi vu tén

that.

46. Trg cap nam vién: La s6 tién dudc chi trd cho mdi ngay nam vién diéu tri ndi tru.

47. Cosdyté/bénh vién: La mot ca sd kham chifa bénh dudc thanh Ap va hoat déng theo phap luat

cla Viét Nam hoac nudc sé tai, va:

- Cdkhd ndng va phudng tién chan dodn bénh, diéu tri va phau thut;

- Cd diéu kién thuan gi cho viéc diéu tri ndi trd hodc ngoai try;

- Khéng phdi la nai dé an dudng phuc héi stic khde hodc la mbt nai ddc biét chi cd muc dich duy nhat
l& phuc vu cho ngudi gia, dudng &o hodc gilip d3 cai nghién rudu, thudc phién, ma tuy hodc dé

diéu tri roi loan tAm than, diéu tri bénh phong hodc la nai diéu tri sudi khodng, xdng hai, massage.
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CHUGNG Il. QUYEN LCI BAO HIEM

Diéu 4. Quyén Lgi bdo hiém

1. Quyénlgi 1: T&rvong do tai nan

Trong hiéu luc bao hiém ghi trong Hop ddng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém, néu Ngudi dudc
bao hiém bi tai nan trong thdi han bat dau va két thic clia hiéu luc bdo hiém trong khi thuc hién chuyén
di, bitrvong trong vong 90 ngay, ké tUr ngay tai nan xay ra. Bdo hiém HD sé& bbi thutng trong gidi han
trdch nhiém clia Chuong trinh bdo hiém da dudc lua chon, dudc ghi trong Hop dong bao hiém/Gidy
chidng nhan bao hiém.

2. Quyén lgi 2: Thuong tat vinh vién do tai nan

Ngudi dugc bdo hiém bi tai nan trong thdi han bat dau ( Check- out) va két thic cla hiéu luc bao hiém
( Check - in) trong khi thuc hién chuyén di dan dén mét trong cac thusng tat vinh vién dudc liét ké tai
trong Bang ty (& boi thudng thucng tat dudi day trong vong 90 (chin musi) ngay, ké tir ngay xay ra tai
nan. Bao hiém HD sé bdi thudng trong gidi han trach nhiém clia Chuong trinh bdo hiém d3 dugc lua
chon va dugc thé hién bang phan trdm (%) cla S6 tién bao hiém nhu sau:

Bang ty (& boi thutng thuong tat

Céc trudng hop thudng tat Sé6 tién bao hiém
Mét thi luc hoan toan hai mét 100%
Hong hoan toan chidc nang nhai hodc noi 100%
Mat thi luc hoan toan chic ndng s dung tir hai chi tré 1én 100%
Thuong tat toan b vinh vién 100%
Mé&t mét chi 100%
MU hoan toan mbt mat 100%

B3o hiém HD khéng chiu bat ky trdch nhiém bdo hiém nao d&i véi moi trudng hop, Ngudi dudc bao
hiém bi bat ky thuong tat nao, khdong phai la mot trong cac thuong tat vinh vién dudc liét ké tai Bang
ty [& boi thudng thuong tat trén.

Luu y: Trong moi trudng hdp, tdng S6 tién bodi thudng cho cac khodn khdng vuct qué Sé tién bao hiém

dudgc ghi trong Hgp dong bdo hiém/ Gidy chiing nhan bao hiém.
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3. Quyén loi 3: T vong do tai nan khi st dung phucng tién van tai céng cbéng (chi dp dung doi vdi
Chuong trinh bdo hiém cao cép, thuong hang, vang va bach kim).

Trudng hop tai nan xay ra trong khi Ngusi dudc bao hiém dang 6 nudc ngoai va dang & hanh khach
cé mua vé trén mot phucng tién van tai cong cdng chay theo lich trinh, dan dén t(r vong cho Ngui
dudc bao hiém. Bdo hiém HD sé boi thudng dén muc trach nhiém t8i da clia quyén Loi nay, dudc ghi
trong Hop dong bao hiém/ Gidy chiding nhan bdo hiém.

Luu v: Bdo hiém HD sé chi thanh todn boi thutng tén that phat sinh cho mét trong cac Quyén i 1,
Quyén ai 2 hodc Quyén i 3 néu trén. Khdéng thanh todn boi thudng tdn that phat sinh bao gdm ¢3
ba Quyén (Gi.

4. Quyén lgi 4: Bdo hiém chi phi'y té cho tai nan va 6m dau

4.1 Cécchiphiyté:

a. Chiphidiéu trindi trd: La cac khodn chi phf: Nam vién, phau thuat, dich vu xe cu thucng va ngudi
trg gidp v t€ di kém. Céc xét nghiém chan doan, khdm bénh bdi bac siva thudc dudc ké theo don, tién
phong va tién &n trong bénh vién;

b. Chiphfdiéu tri ngoai trd, bao gdbm: Chi phi khdm bénh va thudc dudc ké theo don, chup X-quang,
xét nghiém chan dodn. Chi phi diéu tri ngoai trd s& tuan theo muc gidi han, dudc ghi trong Bang quyén
lgi bdo hiém du lich quéc té dinh kem Hop déng/Gidy chiing nhan bao hiém. Mdc mién thutng cé
khau trir d6i véi chi phf diéu tri ngoai trd dudc ghi trén Hop dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém
t6i da la 3.000.000 dbng cho mét lan diéu tri;

c.  Chiphf phat sinh cho viéc diéu tri bién ching thai san: Bién chiing thai sdn can phai dudc nhap
vién dé diéu tri. Quyén oi bao hiém nay chi cé hiéu luc ddi véi Ngusi dudce bao hiém tir thdi diém mang
thai cho téi tudn mang thai thir 42 trong thai han bao hiém va loai trir bdo hiém cho tat ¢ cac hinh thic
sinh ng;

d. Chiphf diéu tri tiép theo: Néu viéc diéu tri v t& da dudc thuc hién & nudc ngoai, Ngusi dudc bo
hiém cd thé trd vé Viét Nam theo dé nghi clia bac si dé tiép tuc viée diéu tri v té tai Viét Nam. Céc chi
phiy té diéu tri tiép trong vong 30 ngay, ké tir ngay két thiic thsi han bdo hiém, dudc ghi trong Gidy

chiing nhan bdo hiém. Nhiing chi phi nay tuan theo gidi han trong muc “Chi phi diéu tri tiép theo”.
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4.2 Bao hiém HD chi déng y bdi thusng cho cac chi phi néu tai Diéu 4.1 néu trén vdi diéu kién sau day:
a. Tatcd cacchiphitrén la hop ly va phai dudc chiing minh bang bang ké chi tiét cac loai chi phi, hda
daon, chiing tUr géc hop phap, day dd;

b. D6ivdi diéu tri nditrd, thdi gian nam vién phai kéo dai trén 24 gid va tinh trang bénh can dudc diéu
tri y t& hay phau thuat dé thudc pham vi bdo hiém clia Quy tic bao hiém nay:

c.  Nguyén nhan nam vién diéu tri & do bénh cép tinh va khdng phat sinh tir bénh c6 san hay cac
bénh bi loai trir;

d. Batc’sotién hay tdng cla cac s6 tién dudc thanh todn nao theo Quyén Lgi nay sé khéng vust qua
s6 tién bao hiém dugc ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém va/hodc Hop déng bo hiém.

4.3 Bao hiém HD khéng béi thutng cho cac chi phi sau:

a. Chiphi strdung dich vu chdm séc theo yéu ciu ddc biét hay cham sdc riéng;

b. Chiphfdiéu tri thdm m¥, dung cu hd trg thinh va thi luc, thudc dudc ké theo don cho nhimng trutng
hap nay. Trir khi nhimng viéc d6 la can thiét dé diéu tri mot thuong tat phat sinh duy nhat tr mot
thuong tat than thé do tai nan i bén ngoai, xay ra trong thdi han bao hiém;

c.  Chiphi diéu tri bénh tAm than, r6i loan tam ly va mat trf;

d. Chiphiphatsinh tirviéc thuc hién sinh dé cd k& hoach bang bién phap phau thudt, co hoc, hay hda
hoc hodc diéu tri chita bénh vé sinh;

e. Viécdiéutrhay dich vuy té dudc thuc hién ma khdng cd su chi dan clia bac sii viée khdm sic khde
hay kiém tra suc khde dinh ky ma khéng lién quan gi dén viéc diéu tri hay chdn dodn cho thuong tat,
bénh tat dudc bao hiém:

f.  Thay bb phan gi&;

g. Thiét bi hiéu chinh va thiét bi hd trg v t&, trir khi La thiét yéu truc tiép cho mét ca phau thudt;

h. Céay ghép ndi tang.

5. Quyén lgi 5: Trgd cap tién méat khi ndm vién & nudc ngoai

B3o hiém HD sé trd theo thda thuan ghi tai Hop déng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém (t6i da
1.100.000 déng/ngay) cho Ngusi dudce bdo hiém néu Ngudi dudc bao hiém phai ndm vién. Viéc thanh

todn sé dudc thuc hién sau khi k&t thic thai gian ndm vién.
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T6ng s6 tién trg cap nam vién dudc chi tra t8i da dén 30 ngay, trong moi trudng hop khdng vuct qua
s6 tién quy dinh tai Phu luc Bang tém tat quyén ai bao hiém du lich quéc té dinh kém Quy tic bo
hiém nay.

6. Quyén loi 6: Chi phi cho thdn nhan di thdm

B3o hiém HD sé lua chon, thu x&p hay thanh todn théng qua Cong ty clu trg mot vé mdy bay khi hoi
hang phd théng va bao gdbm chi phi an & hap Ly cho mét thanh vién trong gia dinh sang thdm Ngudi
dudgc bao hiém, trong truSng hop Ngudi dudc bdo hiém phai nam vién tai nudc ngoai hon 05 (ndm)
ngay trd én. Do thuong tat, dm dau hodc tinh trang suc khde clia Ngusi dudc bao hiém khdng cho
phép tién hanh van chuyén cap cldu, va khdng cé ngudi than nao trong gia dinh cé mat dé chdm séc.
7. Quyén loi 7: Chi phi dua tré em hoi huong

Néu tré em (dudi 14 tudi) di keém véi Ngusi dudc bdo hiém khéng cd ngudi tréng nom trong qud trinh
du lich ngoai l&nh thé Viét Nam, do Ngusi dudc bdo hiém bi thusng tat, d5m dau hay phai nam vién
hodc bi chét. Bdo hiém HD sé thu xép hay thanh todn thdng qua Cong ty Clu trg chi phi én & hop Ly
phat sinh va vé di lai mdt chiéu hang phé thong dé dua tré em doé vé Nudce xuat hanh hodc Qué huong.
Vi diéu kién Ngusi dudc bdo hiém phai ndp lai vé mdy bay chua s&rdung cla tré em dd cho Bdo hiém
HD.

8. Quyén lgi 8: VVan chuyén cép clu

Trong trudng hop "Khan cap", Nguti dudc bdo hiém bi 6m dau hodc thuong tat can phai diéu tri ngay
l&p tdc va néu bénh vién phu hap khéng cd san tai khu vuc, Bdo hiém HD va Cong ty Clu trg sé thu
x€p van chuyén khan cp Nguti dudc bao hiém bang bat ky phusng thic nao can thiét vé maty té,
vdi hinh thdc van chuyén kinh t& nhat dén bénh vién gan nhat, nai cd di khd ndng cung cép dich vu y
t& thich hap. Dich vu cham séc v t&, phucng tién thong tin lién lac va cac dich vu phu thudc can thiét
cling sé dugc cung cap trong khi van chuyén.

9. Quyén lgi 9: Hb6i huong

Sau khi van chuyén cép ciu nhu & Quyén lgi 8 va/hodc ndm vién & ngoai lanh thé Viét Nam. Néu vé
phuong dién v khoa L& can thiét, thdng qua Cong ty ctu trg, Bdo hiém HD sé thu xép va thanh todn chi

phi dua Nguti dudc bdo hiém hoi huong vé bénh vién tai Nudc xuat hanh hodc qué huong. Vdi diéu
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kién Ngusi dudc bdo hiém phai ndp lai vé may bay chua s&f dung clia chuyén du lich cho Bdo hiém
HD.

10. Quyén loi 10: VVAn chuyén hai c6t/ Mai téng

Trong trudng hap Ngudi dudc bdo hiém bi chét, Bdo hiém HD sé thu x&p thong qua Cong ty cu trg,
van chuyén hai cot Ngusi dugc bao hiém trd vé Viét Nam hodc qué huong. Néu dudc yéu cau bdi gia
dinh clia Ngudi dugc bdo hiém, Bdo hiém HD va Cong ty cliu trg sé thu x&p an tang tai ngi méat . Chi
phif an tédng sé chi bao gbm chi phf cho nghi & va cac dich vu lién quan khac, nhung téi da khdong vuct
qua sb tién dudc ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém.

11. Quyén loi 11: Bo hiém trong truting hap bi khing bo

11.1  Bdohiém HD sé bdi thusng cho Ngusi dudc bao hiém tat cd cdc quyén ai tr Quyén lai 1 dén
Quyén lgi 10 cho céc tén that phat sinh truc tiép hay gidn tiép t& hanh ddng khdng bé trong khi Ngudi
dudc bdo hiém & nudc ngoai theo cac gidi han tuong Ung dudc dp dung cho Chuong Trinh bao hiém
va cac diéu khodn va loai trlr cda nhiing quyén (gi dd.

11.2  Bdo hiém HD sé khdng boi thudng cho bat c t6n that truc tiép hay gidn tiép gap phai, co
nguyén nhan tir hay chiu tdc dong bdi hodc cd lién quan dén cac su kién sinh hoc, hda hoc hay hat
nhan.

12. Pham vi bdo hiém md réng: Quyén gi di chuyén dén sén bay trong l&nh thé Viét Nam

Trong trudng hap, Bén mua bao hiém yéu cau va thanh todn phi bdo hiém bé sung cho pham vi bdo
hiém ma rong "Quyén Lai di chuyén dén san bay trong l&nh thé Viét Nam trong thdi han cla hiéu luc
bao hiém, dudc ghi trong Hop déng /Gidy chiing nhan bao hiém "dé thuc hién chuyén dira ngoai lanh
thd Viét Nam. Bdo hiém HD sé boi thudng cho thuong tat cda Ngudi dudc bao hiém do tai nan xay ra
khi:

a. Nguti dudc bdo hiém dang thuc hién mot hanh trinh truc tiép t mét dia diém tai Viét Nam t&i san
bay dé thuc hién chuyén di;

b. Ngudi dudc bdo hiém dang trong khu vuc san bay tai Viét Nam trude khi hoan thanh thi tuc kiém

tra an ninh dé thuc hién chuyén di:
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- Quyén gi nay chi 4p dung cho Nguti dudc bdo hiém tham gia cdc Chuong trinh bdo hiém: Cao
cap, thugng hang, vang va kim cusng;

- Pham vi bdo hiém md réng nay, Ngusi ducc bao hiém chi hudng cac quyén ai 1, hodc quyén gi 2
va quyén i 8 trong quy tac bdo hiém nay. Vdi diéu kién su kién bdo hiém xay ra trong thdi gian

cla hiéu luc bo hiém, ghi trong Hop dong/ Gidy chiing nhan bao hiém.

CHUGONG IlIl. PHAM VI BAO HIEM

Diéu 5. Pham vi bao hiém

1. Theo Quy tdc bado hiém nay, Bdo hiém HD nhan bdo hiém cho Ngusi dudc bao hiém theo cac
quyén lgi bao hiém tai Diéu 4 dbi véi cac rui ro xay ra cho Ngudi dudc bao hiém trong Chuyén di quy
dinh tuong Ung déi véi quyén Lo bao hiém do.

2. S6tién bdo hiém dudc thanh todn: Khdng vugt qué sé tién tdi da cho cac quyén Lgi duge bdo hiém,

dudc quy dinh trong Hop déng/ Gidy ching nhan bao hiém.
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CHUGNG IV. CAC TRUCNG HOP LOAI TRU
TRACH NHIEM BAO HIEM

Diéu 6. Cac trudng hdp loai trir trach nhiém bao hiém

B3o hiém HD khoéng chiu trdch nhiém bdi thusng trong cac trudng hap cu thé quy dinh tai moi
guyén gi bdo hiém tucng Ung clia Quy tac bdo hiém nay. Bao hiém HD sé& khdng chiu bat ky trach
nhiém boi thudng trong nhiing trudng hop dudi day:

1. Ngugi dudc bao hiém tu tr. Bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém va/hodc ngudi thu hudng
cO vy gay ra tai nan, 6m dau, bénh tat cho Ngusi dudc bdo hiém. (Trong trudng hdp mot hodc mbt s6
Ngudi thu hudng cd v gay ra cai chét hay thuong tat vinh vién cho nguti dugc bao hiém, Bao hiém
HD sé trd tién bao hiém cho nhiing ngusi thu hudng khac theo thoa thuén trong hap déng bao
hiém).

2. Thuong tat cd s8n/bénh cd san, bénh hay di tdt bdm sinh, nhiém HIV, AIDS va cac bénh lién
quan dén AIDS.

3. Bénh dac biét, bénh man tinh.

4. Chién tranh, xung dét vi trang, dinh cong (hdp phap hodc khéng hap phdp), bao loan, At d6
chinh quyén va moi hanh vi khdc nham muc dich 4t d6 chinh quyén.

5. Nguti dugc bdo hiém thi hanh nhiém vu nhu mét thanh vién cla luc luong vi trang hodc thi
hanh phap luat.

6. Lién quan mot cach truc tiép hodc gidn tiép téi cac "Hoat ddng khiing bd" xay ra tai l3nh thé cac
nudc: Afghanistan, Cuba, Cong Hoa Dan Chd Congo, Iraq, Liberia, Sudan, Syria.

7. Viéc diéu tri do trdm cdm hodc réi loan tdm Ly, tAm than.

8. \Viéc sdy thai, pha thai, sinh dé, bénh &y truyén qua dutng tinh duc (trif trudng hop bién ching
thai san) quy dinh tai Quy tac bdo hiém nay.

9. SUdung dd udng cd con, chat kich thich hay cadc dung méi ma khdng cé su chi dinh cla Bac st
nham muc dich diéu tri.

10. Diéu tri nha khoa, trif trudng hop diéu tri rang tu nhién bi tén thusng do hau qua clia tai nan xay

ra trong Chuyén di.
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11. T4c dbng cla phan Ung hat nhan hodc nhiém phdng xa.

12. Tai nan trong khi tham gia vao (k& ca trudng hop luyén tap hodc theo chucng trinh bat budc) bat
ky mén thé thao hay cdc cudc thi nao trong pham vi chuyén nghiép hay nghiép du hodc cidc mon thé
thao dudc t6 chic. Cac cube dua xe hay dua xe cd dbng co dudng trudng, leo vach da hay nui cé sl
dung day leo hay thiét bi khac. Khdm phd hang dong, nhady du nhao On trén khong, bay luon bang
diéu, nhay du, di san trén ngua, [én xuéng bat ky may bay nao ma khéng phai la cdc may bay dudc cp
phép, dudc van hanh bdi mét hang hang khéng dudc cap phép kinh doanh ma Ngudi dugc bao hiém
ditrén cac may bay do vdi tu cach la hanh khach cé mua vé. Tham gia vao cac cong viéc lao dong chan
tay hay cong viéc nguy hiém cd lién quan dén viéc sif dung may maéc hay dung cu.

13. Ngugi dudc bdo hiém bi thuong tat, bénh tat cd nguyén nhan lién quan viéc da di chuyén dén noi
3 d6 cao tr 5.000 mét trd 1én so vdi muc nudc bién hodc dén nai 8 dudi muc nudce tr d6 sdu 20 mét
tré 1én so vdi muc nudc bién.

14. Ngugi dugc bdo hiém tham gia hoat ddng nghé nghiép thudc trong cac trudng hop dudi day trong
chuyén di, trlr khi dugc Bao hiém HD chp thuan trudc bang van ban:

a. Mot phan hodc toan b thdi gian lam viéce trén bién hodc dai dusng;

b. Mot phan hodc toan b thdi gian lam viéc trén gian khoan ngoai bién hodc dai dusng;

c. Mot phan hodc toan bd thdi gian lam viéc trong cdc ham, mé;

d. Nghéthg lan.

15. Ngugi dugc bao hiém tl vong khéng do tai nan hay 6m dau va khéng dudc diéu tri bdi bac sitrude
khi chét.

16. Bdo hiém nay khdng bao hiém cho su kién xay ra vao thdi diém qud thai han cho phép Ngusi ducc
bdo hiém & lai nudc sG tai ghi trén thi thuc hodc su kién bdo hiém cd nguyén nhan truc tiép do Ngudi
dugc bao hiém vi pham phdp it cdia nudc sa tai.

17. Hop déng bdo hiém nay khong bao hiém cho bat e khiéu nai nao phat sinh truc tiép hay gidn tiép
tU cdc chuyén du lich hodc qua/qué cdnh tai cdc nude va l&nh thé ndm trong danh sach triing phat cla
Lién hop quéc, Hoa Ky, Anh hodc Lién minh Chau du (danh sdch cac qudc gia bi triing phat dugc thay

déi vao ting thai diém va dugdc xem xét tai thdi diém xdy ra su kién bo hiém).
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CHUGNG V. HOP BDONG BAO HIEM,
PHIBAO HIEM. SO TIEN BAO HIEM
VA HIEU LUC BAO HIEM

Diéu 7. Hdp déng bao hiém, thdi han Hdp déng bao hiém

1. Khicd véu cautham gia bdo hiém, Ngudi dudc bao hiém phai dién day dd ndi dung trén Gidy yéu

cau bdo hiém. Gidy yéu cau bdo hiém la mot bd phan khdng tach rdi clia Hop déng bao hiém.

2. Trén co s8 Gidy yéu cau bao hiém, Bao hiém HD sé cap Hop dong bao hiém va/hodc Gidy chiing

nhan bo hiém cho Ngudi dudc bao hiém. Gidy chiing nhan bdo hiém dudc xem nhu & bang chiing

giao két Hop déng bao hiém.

3. Déivdi Hop ddng bao hiém nhdém, danh sdch nhiing ngudi dudc bdo hiém dinh kém & bd phan

khong thé tach rdi Hop déng bao hiém. Trusng hop cd yéu cau, Bao hiém HD sé cap Gidy chiing nhan

bdo hiém cho mbi cd nhan tham gia trong Hop déng bao hiém nhdm.

4. Hdp déng bao hiém ndm:

a. La Hop dbng bdo hiém cd thdi han bdo hiém ndm, Ngusi dudc bao hiém cd thé thuc hién cac

chuyén di vé Viét Nam trong thdi han bao hiém.

b. Quyén lgi bdo hiém theo Hop déng bao hiém nam:

- Nguti dugc bdo hiém, dudc hudng quyén i bao hiém déi véi moi chuyén di ma Ngusi dugc bao
hiém thuc hién trong suét thei han bao hiém;

- Nguti dugc bdo hiém khong dugc hudng quyén oi bdo hiém déi véi moi chi phi'y t€ phat sinh tai
Viét Nam. Kndng do nguy@n nhan bi tai nan, bénh tat, thucong tat trong cac chuyén di trong moi
trudng hap.

5. Hop dbng bao hiém chuyén

La Hop dong bao hiém ma Nguti dudc bdo hiém chi ducc hudng quyén (¢i bdo hiém déi véi 01

chuyén di duy nhat ma Ngusi dudc bdo hiém thuc hién trong thdi han hap déng bao hiém.

6. Thdi han hop déng bao hiém:

a.  Thdihan Hop dong bdo hiém cé thé dudc xac dinh dong thai déi vdi tat cd Nguti dude bao hiém
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riéng biét va dudc quy dinh cu thé tai Hop déng bdo hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

b. M3 rong thdi han hgp déng bao hiém:

Theo véu cau clia Ngusi dudc bdo hiém, thdi han Hop dong bdo hiém cé thé dudc gia han (kéo dai

thém) khi va chi khi thoa man day dd tat ca cac diéu kién dudi day:

- Hop dbng bao hiém con hiéu luc tai thai diém Bao hiém HD nhan dudc véu cau gia han;

- Téngthdihan bao hiém con Lai va thdi han hop dong kéo daithém a khdng qué 180 ngay cho bdo
hiém chuyén va khoéng gquia 90 ngay cho bdo hiém ndm;

- B&o hiém HD dbng y gia han thdi han hop dong bao hiém bang van ban.

Diéu 8. Slra d6i, bé sung Hdp dong bao hiém

Trong trudng hop thay ddi, b6 sung Hop dong bao hiém /Gidy chiing nhan bo hiém phai dudc su

déng vy clia Bdo hiém HD. Phu luc stra déi, bd sung Hap dong bo hiém/Gidy chiing nhan bao hiém 3

mo&t phan clia Hop dong bdo hiém va phai theo quy dinh tai Quy tac bao hiém nay.

Piéu 9. Phi bao hiém, Sé tién bao hiém

1. Bén mua bdo hiém / Chi Hop dong bao hiém cé nghia vu phai thanh todn ding va day dd toan

bd phi bdo hiém trong thai han ké tir ngay giao két Hop déng bao hiém, cho dén ngay lién trudc ngay

b3t dau thdi han bao hiém, tris trudng hop cdc Bén cd thda thudn khac bang van ban.

2. Phibdo hiém, phuong thitc thanh todn phi bao hiém dudc quy dinh trong Hop déng bao hiém.

3. S6 tién bao hiém dugc xac dinh theo Chugng trinh bao hiém ma Ngudi dudc bao hiém cd tham

gia, trén cd sd Bang quyén ci bdo hiém dinh kém Quy tac bado hiém nay va quy dinh tai Hop déng bao

hiém.

Diéu 10. Hiéu luc ctia Hgp déng bao hiém

Hop déng bao hiém cé hiéu luc ké tir thdi diém giao két.

Diéu 11. Chdm dut hdp déng bao hiém

TrU céc trudng hop chdm ddt Hop dong bao hiém theo quy dinh phdp uat. Hop dong bao hiém sé

cham dut hiéu luc khi xdy ra mot trong céc su kién sau day, tly theo su kién nao dén trudc:

1. Thithuc nhdp cadnh Nisa clia Ngusi dugce bdo hiém cho Chuyén di bi tir chdi (d6i véi Hop dong bdo

hiém Chuyén).
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2. Cdacbén cb thoa thuan chdm dut hiéu luc clia Hop dong bao hiém trudc thai han bang van ban.
3. Hétthdi han hiéu luc quy dinh tai Hop dong bao hiém.
4. Mbt trong hai bén dé nghi chdm ditt Hop dong bao hiém, bén yéu cau chdm dut phai théng béo
bang van ban cho bén kia biét trudc 30 ngay ké tU ngay cd v dinh chdm dut:
= Trudng hop Ngusi dudc bdo hiém chdm ddt hiéu luc hop dong bdo hiém trudc thai han; Bao
hiém HD s& hoan trd 80% phi bdo hiém tucng Uhg vdi thsi han bao hiém con Lai, véi diéu kién
B3o hiém HD chua nhan dudc bat ky yéu cau bdi thudng bdo hiém nao theo Hop déng bao
hiém dd;
= Trudng hdp Bao hiém HD cham dt hiéu luc Hop dong bao hiém trude thsi han, Bao hiém HD

sé& hoan trd 100% phf bdo hiém tucng Ung vdi thsi han bo hiém con Lai.

CHUGNG VI. QUYEN VA NGHIA VU

UO Q

CAC BEN |

Diéu 12. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém

1. Bén mua bdo hiém cé quyén:

a. Thay ddi cacthong tin lién quan tai Hop dong bao hiém vdi su chdp thuan bang van ban clia Bao
hiém HD;

b. Yéu ciu Bdo hiém HD gidi thich cic diéu kién, diéu khodn bdo hiém; cap Gidy chiing nhan bao
hiém;

c.  Daon phusng chdm ddt Hop déng bao hiém theo quy dinh tai Quy tac nay hodc theo quy dinh cla
phap lWat;

d. Yéu cau Bdo hiém HD tra tién bao hiém cho ngusi thu hudng theo thod thuén trong Hop déng
bado hiém khi x3y ra su kién bao hiém;

e. Cdcquyén khdc theo quy dinh phdp luat.

2. Bén mua bdo hiém cé nghia vu:

a. Thanhtodn phfbdo hiém day dd theo thai han va phuong thic d3 thda thuan trong hop déng bao

hiém:;
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b. Ké khai, cung cép day du, trung thuc va chinh xdc cc thong tin, tai liéu lién quan dén Hop dong
bdo hiém theo yéu cau cla Bdo hiém HD. Théng bdo nhiing trudng hop cd thé lam tang rdi ro hodc
phat sinh thém trach nhiém cdia Bao hiém HD trong qud trinh thuc hién Hop dong bao hiém theo yéu
cau clia Bdo hiém HD. Bén mua bao hiém phai chiu hoan toan trdch nhiém vé nhiing thdng tin, tai Liéu
d3 cung cap;

c.  Khixdy ra sukién bdo hiém, phai thdng bao cho Bao hiém HD trong thdi han quy dinh tai Quy tac
bdo hiém. Dong thdi phai 4p dung moi bién phdp dé phong, han ché t8n that theo quy dinh clia phap
luat;

d. Thuthip va cung cdp mbt cdch trung thuc, chinh xac, kip thai va day dd cho Bdo hiém HD toan
bd thong tin, tai liéu can thiét ién guan dén viéc véu cau boi thusng bao hiém theo ding quy dinh tai
Quy tac bo hiém, Hop dong bao hiém;

e. Phaihadp, ho trg va tao moi diéu kién can thiét cho Bao hiém HD trong qud trinh Bdo hiém HD giai
quyét yéu cau bdi thudng bdo hiém;

f.  Cacnghia vu khac theo quy dinh phap luat.

Diéu 13. Quyén va nghia vu ctia B3o hiém HD

1. Bdo hiém HD ¢ quyén:

a. Yéu cau Bén mua bdo hiém cung cap day du, trung thuc, chinh xdc cac thdng tin, tai liéu lién quan
dén viéc giao két va thuc hién Hop dong bao hiém;

b. Kiém tra, xdc minh cdc thdng tin, tai liéu dudc cung cap bdi Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao
hiém;

c.  Kiém tra viéc tuan thd tat cd cdc nghia vu clia Bén mua bdo hiém, Ngudi dugc bao hiém va Ngudi
thu hudng thudc pham vi Hop déng bao hiém;

d. Kiém tra, xdc minh, gidm dinh dé phuc vu cho viéc xem xét gidi quyét quyén lci bao hiém, kiém tra
tat cd cac van ban, tai liéu dudc cung cép trong qud trinh gidi quyét boi thutng, tham van v kién tir cac
Co quan cd tham quyén;

e. Thuphibdo hiém theo thda thudn trong Hop dong bao hiém;

f. Tuchdi trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hodc tir chéi bdi thusng cho Ngusi dudc bdo hiém
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trong trudng hop khdng thudc pham vi trdch nhiém bao hiém hodc trudng hdp loai trir trdch nhiém bao
hiém theo thda thudn trong Hgp déng bao hiém;

g. Cham dut Hop dong bdo hiém trudc thai han trong céc trudng hdp quy dinh tai Quy téc bo hiém
nay;

h. Cdc quyén khac theo quy dinh phap luat.

2. Bdo hiém HD ¢ nghia vu:

a. Gidi thich cho B&n mua bdo hiém vé céc diéu kién, diéu khodn bao hiém; quyén va nghia vu cla
Bén mua bdo hiém:;

b. Bdo mat thdng tin vé Bén mua bdo hiém, Ngudi dudc bdo hiém va Ngudi thu hudng, trir trusng
hdp cung c8p thdng tin cho céc ¢ quan nha nudc cé thdm quyén theo quy dinh phap luat hodc dudc
su chap thuan clia ngudi cung cap thdng tin;

c.  Thanh todn tién bdo hiém cho Ngudi dudc bao hiém hodc ngudi thu hudng ding thdsi han quy
dinh tai Quy tac bao hiém, Hop dong bao hiém va quy dinh phdp lat;

d.  Trudng hdp tr chdi yéu cau boi thusng bao hiém phai cé van ban gidi thich ly do;

e. Hoan phi bdo hiém trong trudng hop mét bén dé nghi chdm dut Hgp déng bao hiém trudc thdi
han theo Khoan 4 Diéu 11 Quy tic bdo hiém nay:;

f.  Cacnghia vu khac theo quy dinh phap luat.
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CHUGNG VI GIAI QUYET YEU CAU
BOI THUGNG BAO HIEM

Diéu 14. Hb sd yéu ciu bdi thudng bao hiém

1. Ngugi dudc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng hodc Ngudi dai dién Ngusi dudc bo hiém phai gl

cho Bao hiém HD hé sa yéu cau bbi thusng bao hiém, chi phi gl hd s6 do Ngusi dudc bao hiém

chiu. H6 sa yéu cau bdi thutng bao hiém bao gbm cac chiing tUr, tai liéu dudc quy dinh dudi day va

cac ching tu, tai liéu do phai la ban chinh, ban sao y hap & cd cdng ching, chiing thuc hap phap (trir

trudng hap phap lat cd quy dinh cu thé vé hinh thic doi véi chimg tU, tai liéu do):

a. Gidy yéu ciu bdi thusng bdo hiém (ban chinh theo mau cla Bao hiém HD);

b. Gidy chiing nhan bdo hiém hodc Hop déng bao hiém, cdc Phu luc (néu cd);

c.  Hbchiéu; (saoy ¢ chiing thuc);

d. Vémay bay/Thé én may bay (ban chinh hodc ban sao co cong chiing, chiing thuc hgp phap);

e. Chungtl, tai liéu cd gid tri chiing minh thdi gian clia chuyén di néu Hop déng bao hiém du lich

l& Hop dong bao hiém nam;

f.  Céc chiing tU, tai iéu cé gid tri chiing minh hoan canh xay tén that (su kién bdo hiém) va so tién

khiéu nai.

2. Ho6 sa yéu cau bdi thusng bdo hiém trong mét s6 trung hdp cu thé:

Ngoai cac ching tU, tai liéu, Ngudi dudc bdo hiém cé nghia vu phdi cung cép cho Bo hiém HD theo

quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay. Dai véi tiing trudng hap dudi day, Ngudi dude bao hiém phai cung

cap thém céc chiing tU, tai liéu. Cac chiing tr, tai liéu do phai la ban chinh hodc ban sao vy hap 1&

(cOng chimg, chiing thuc hdp phap), bao gom:

a. Daivdiyéu cau boi thudng bdo hiém vé tir vong do tai nan hodc cac quyén Lgi bdo hiém khac cé

lién quan dén tai nan:

- H6 sabénh &n clia cd s3 y té hodc xdc nhén, thdng tin do béc sitruc tiép diéu tri cho Ngusi dudc
bdo hiém cung cép vé nhiing thdng tin, chi tiét, tinh chat cda tén thuong, mic d6, khodng thdi

gian clia thuong tat;
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- Bién ban, két luan cla Co quan nha nudc (Co quan nha nudc cd thadm quyén) nai xay ra tai nan
hodc tai liéu khac cd gia tri phap ly tuong duong;

- Trudng hap Ngudi dudc bado hiém chét: Than nhan cda Ngusi dudc bao hiém, ngusi thu hudng
hodc ngudi dudc Uy quyén thay mat cung cap: Gidy chiing tlr; bién ban két ludn cda Co quan nha
nudc cé tham quyén hodc tai liéu khac cd gid tri phdp Ly tuong dusng.

b. D6ivdiyéu cau bdi thudng bao hiém vé "Chiphiy t&", "Trg clu v té":

- T&t ca hda daon, bién Lai, vé, cudng vé, hap dong hodc cac thda thudn Llién quan téi yéu cau boi
thutng bao hiém;

- Trong trudng hop yéu cau boi thusng bao hiém vé diéu tri y t& thi phai cung cp day di gidy td cla
bénh vién, y kién clia bac si. Trong dd ghi ré chan dodn vé bénh tat dudc diéu tri va tai liéu, chimg
tU tdm tat quéd trinh diéu tri bao gdbm: don thudc theo toa va hda don thanh todn céc dich vu dudc
cung cap.

c.  Gidy tg chiing minh quyén thia ké hop phap trong trudng hap Ngudi dudce bo hiém trvong. Van

ban Uy quyén nhan tién bao hiém dudc cong chiing hap phdp theo quy dinh phap uat Viét Nam (néu

ngudi Oy quyén dang & nudc ngoai thi viéc Uy quyén, phai thuc hién theo quy dinh phap lut cda nudc

NG Ngudi Uy quyén dang cu'trd va tudn thd phap Lt Viét Nam vé hop phdp hda lanh su) trong trutng

hap thay mat Ngusi dudc bdo hiém nhan tién bao hiém.

Diéu 15. Tra tién bao hiém

Tién bdo hiém dudc tra cho Ngudi dudc bao hiém hodc ngudi thu hudng. Trudng hop Ngusi dudc bao

hiém hodc ngudi thu hudng chét thi ngudi thira k& hop phdp clia ngudi dé dude nhan sé tién do.

Diéu 16. Thdi han thdng bdo su kién bao hiém va thdéi han yéu ciu tra tién bao hiém

1. Thdihanthéng bdo su kién bdo hiém va yéu cau bdi thudng:

a.  Khi cé phét sinh su kién bdo hiém, Ngusi dudc bao hiém hodc ngudi thu hudng (hodc ngusi dai

dién hop phap cla nhiing ngudi nay) phai théng bdo ngay cho Bao hiém HD (néu cd thé) dé ducc

hudng dan thu tuc ho so boi thudng.

b.  Thai han yéu ciu trd tién bdo hiém hodc bdi thudng theo Hop déng bdo hiém la moét ndm, ké tir

ngay xay ra su kién bao hiém. Thdi gian xay ra su kién bat kha khing hodc tré ngai khach quan khac
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khong tinh vao thai han yéu cu trd tién bao hiém hodc boi thudng.

2. Qud thdi han quy dinh clia Diéu nay, moi yéu ciu tra tién bao hiém déu khong cd gid tri.

Diéu 17. Thdi han giai quyét yéu ciu bbi thudng bao hiém

B3o hiém HD cd trdch nhiém xem xét, gidi quyét va thanh todn tién bdo hiém trong vong 15 ngay ké
tU khi nhan ducc day dd hod sc hop (& trir khi cé thda thuan khac.

Diéu 18. Thdi han khdi kién

Thai hiéu khdi kién vé Hop dong bao hiém L& ba ndm, ké tUr thdi diém phdt sinh tranh chép.

CHUGNG VIII. GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 19. Giai quyét tranh chap

1. Moi tranh ch&p phdat sinh tir hodc ¢ lién quan dén Quy tdc bdo hiém nay hodc Hop dong bao
hiém dudc giao két theo Quy tic bao hiém nay, trudc hét phai dudc gidi quyét thong qua thucng
luong. Néu khéng gidi quyét duge bang thuong luong, mdi bén cé quyén khdi kién tai Toa an cb
tham quyén.

2. Ludtdp dung cho Quy tic bdo hiém nay va Hop ddng bao hiém dudc giao két theo Quy téc bao

hiém nay la phap luat Viét Nam.
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PHAN Il - CAC BIEU KHOAN BAO
HIEM TRG NGAI KHACH QUAN

. DINH NGHIA

1. Db vatcd gid tri: Bao gdbm céc loai long thu, dong hd hodce céc loai tai sdn khac (& vat dudc ciu tao
hoan toan hodc mét phan bang mét hodc mét sé loai kim loai quy, da quy.

2. Hanh ly tu trang: La nhimg d6 dung thubc s hiiu cda Ngusi dudc bdo hiém ma thudng dudc
Ngugi dudc bao hiém mang theo minh.

3. Khing bé: 1& moét, mét s6 hode tat cd hanh vi sau day cla td chic, cd nhan nham chdng chinh
quyén nhan dan, ép budc chinh quyén nhan dan, t6 chiic nudc ngoai, t6 chic qudc té€, gay khd khan
cho quan hé quéc té cla nudc Cong hoda xa hdi chd nghia Viét Nam hodc gay ra tinh trang hodng loan
trong cong chung:

a.  Xa&m pham tinh mang, suic khde, tu do than thé hodc de doa xam pham tinh mang, uy hiép tinh
than clia ngudi khac.

b. Chiém gil, lam hu hai, phd hiy hodc de doa phd hiy tai san; tan cdng, xdm hai, can tré, gay réi
loan hoat dong clia mang may tinh, mang vién théng, mang Internet, thiét bi sé clia ¢ quan, té chie,
cd nhan.

c.  Hudng dan ché tao, sdn xuét, sif dung hodc ché tao, sdn xuat, tang trl, van chuyén, mua ban v
khi, vat liéu nd, chat phdng xa, chat dbc, chat chdy va cdc cong cu, phuong tién khdc nham phuc vu cho
viéc thuc hién hanh vi quy dinh tai diém a va diém b & trén.

d.  Tuyén truyén, l6i kéo, xUi giuc, cudng buc, thué mudn hodc tao diéu kién, gidp sic cho viéc thuc
hién hanh vi quy dinh tai cac diém a, b va c & trén.

d.  Thanh l&p, tham gia t& chic, tuyén md, dao tao, huan luyén déi tuong nham thuc hién hanh vi quy
dinh tai cac diém a, b, c va d & trén.

e. Cdchanh vikhac dudc coi la khiing bé theo quy dinh clia diéu udc qudc té vé phong, chéng khiing
bd ma nudc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam & thanh vién.

4. Nai cong cong: La bat ky noi nao ma cong chiing cé thé ra vao chang han nhu (nhung khéng bi
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gidi han bdi) san bay, cra hang, nha hang, sanh khach san, bai bién, san golf, dudng dua, cic cdng s6....
va nhiing nai tucng tu.

5. Sukién bat khd khang: La su kién xdy ra mot cdch khach quan khéng thé lusng trude dudc va
khong thé khac phuc dudc mdc du da dp dung moi bién phap can thiét va kha ndng cho phép.

6. Taisantrong gia dinh: La cdc db dac, ndi that, quan do, vat dung cd nhan thudc sé hitu clia Ngudi
dugc bdo hiém hay cac thanh vién trong gia dinh clia ngusi dd, cac vat kién trdic va dé trang trf ndi that
khdc do Ngugi dudc bao hiém s hitu ma khdng phai cla chid cho thué nha, nhung khéng bao gom:
cac khé udc, trai phiéu, héi phiéu nhan nag, héi phiéu doi ng, séc, séc du lich, cac loai chiing khodn, cac
loai gidy t& khdc, tién mat va tién gidy.

7. Tré ngai khach quan: La nhiing trd ngai do hoan canh khach quan tac déng lam cho nguGi co
quyén, nghia vu dan su khdng thé biét vé viéc quyén, i ich hap phdp cla minh bi xAm pham hodc
khong thé thuc hién dudc quyén, nghia vu cda minh.

Il. CAC QUYEN LGI BAO HIEM

1. Quyénldi 1: Thiét hai hanh ly va tu'trang

1.1. Bdo hiém HD bdo hiém cho cac thiét hai hanh Ly tu trang vdi cdch thic tinh todn va thanh todn boi
thudng cho Quyén Lgi nay nhu sau:

a.  Baohiém HD sé boi thudng cho mat mat, hu hong hay thiét hai do hdu qua truc tiép do cudp, trém
cap, tai nan hodc do van chuyén nham bdi hang van chuyén ddi véi hanh Ly tu trang cla Ngusi ducc
bdo hiém mang theo xay ra trong thdi han bao hiém. Gidi han bdi thudng t8i da cho mdi hang muc
hanh Ly, tu trang ghi trén Gidy chidhg nhan bdo hiém, trir trudng hop quy dinh tai Biém d, Diém g
Khoan nay.

b. Trong trudng hop bat ky dé dung nao trong s6 hanh Ly cd nhan clia Ngusi dudc bdo hiém dudc
chidng minh L& khéng thé sifa chita mot cach kinh té€, khiéu nai boi thusng theo Hop dong bao hiém sé
dudc x(r ly nhu trong trudng hop db vat dd bi mét.

c.  Bdo hiém HD sé khéng chiu trédch nhiém qud s6 tién bao hiém cla ting Chusng trinh bdo hiém
dugc lua chon d6i véi bat ky db vat hay nhém db vat hay cdp hay bd db vat nao. Mot cdp hay mot bd

do6 véat sé dudc coi la mot dd vat (vi du nhu 01 déi gidy, mot cdi mdy quay phim clng cdc 6ng kinh va
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thiét bi tiéu chuan kém theo).

d. Gidi han bdi thudng t6i da déi véi mot may tinh xach tay (laptop) ghi trén Gidy chiing nhan bao
hiém (loai trr may tinh xach tay (laptop) & hanh Ly ky glf) va chi boi thudng mot may tinh xach tay
(laptop) cho mdi Ngugi dudc bao hiém.

e. Bao hiém HD cd thé bdi thudng bang cach thanh todn hodc khdi phuc, stra chifa sau khi da trif di
cac chi phi khdu hao va hao mon tu nhién. Chi phf khau hao sé khdng dp dung déi vdi cac db dung dién
tlr dudc mua trong thdi gian ft hon 01 (M6t) ndm ké t ngay xay ra tai nan néu Ngudi dudc bdo hiém
¢ thé xuét trinh bang chiing (chdng han nhu hda don géc hay thé bao hanh gdc) khi ndp yéu cau boi
thudng.

. Khiéu nai do Nguti ducc bao hiém bi mat hanh ly hodc hanh Ly bi hu hdng hodc tri hodn trong khi
dang dudc gitl bsi hdng hang khong phai dudc khiéu nai dén hang hang khdng trude. Bat ky s6 tién
nao dudc thanh todn bdi Hop dong bao hiém nay sé dudc trir di s6 tién dén bu Nguti dude bao hiém
nhan ti hang hang khéng cho cing mét su kién.

g. Viéc mat mat phai dudc trinh bdo cho canh st hodc cdc cd quan, t8 chiic quan ly cd thdm quyén
chang han nhu khdch san va hang hang khdng chiu tréch nhiém tai nai xay ra tén that trong vong 24
git ké tUr khi xay ra su cd. Bat ky yéu cau boi thudng nao cling phai di kém véi xac nhan bang van ban
cla nhiing cd quan ndi trén va cac hda don chiding tir chiding minh gid tri cla cac d6 vat bi mat. Viéc dén
bu cho cac db vat khdng cd gidy t& chiing minh gid tri sé do Bao hiém HD xem xét va quyét dinh, s6
tién tdi da cé thé dudc boi thusng cho toan bd cac dé vat dude ghi trén gidy chiing nhan bao hiém.

h.  Nguti dudc bao hiém phai dp dung tat ca cdc bién phdp can thiét dé ddm bdo rang hanh Ly hay tu
trang cla ho:

- Khdng bi bd mac/thiéu gidm sat tai Noi cong cong.

- Ludn dugc bdo vé vdi vy thic canh giac cao.

1.2. Bdo hiém HD sé khong bao hiém cho cac thiét hai tai san sau day clia Ngusi dudc bao hiém:

a. Nhiihg loai tai san sau day sé khong thudc pham vi bao hiém: ddng vat, xe cd gidi (bao gdbm ca
cac trang thiét bi di kém), thuyén, ddng ca, cac phusng tién van chuyén khéc, giay truct tuyét, hoa qua,

nhiing d6 dé hu hdng, nhitng db cd thé 8n dudc, d6 6, tdc pham nghé thuét, tranh v&, sadn pham my
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thudt, may tinh (bao gdm ca may tinh xdch theo ngusi, phan mém va cac trang thiét bi di kém (trir may
tinh xach tay - laptop), ban thao, dé trang suc, da quy, dong hd, kinh dp trong, chiing khodn, do luu
niém, nhac cu, cau rang, cac bd phan cd thé gid (nhu rdng gid, tay/chan gid, mat gid, thdy tinh thé gia....).
b. Taisan bi mat hay huhdng do hao mon tu nhién, gidam chat luong dan dan, gdm cin, sau bo, maéi,
mot... khuyét diém hay hu hdng vén cé dudc gay ra do qud trinh x ly hay trong qué trinh dudc thao
tac/sUr dung.

c.  Ma&tmat hodc hu hdng ddi vdi trang thiét bi di thué hodc cho thué, mat mat hay thiét hai truc tiép
hodc gidn tiép gay ra do cac hanh vi néi loan, bao loan, cdch mang, ndi chién, gianh chinh quyén bang
bao luc, hay nhiing hanh déng khéc do Chinh phi tién hanh nhdm ngan chan, chéng lai hay bdo vé
trudc nhitng su kién ndi trén, viée thu gilr hay tiéu hly d6 vat theo cac quy dinh vé kiém dich hay hai
quan; tich thu theo |énh clia Chinh phi hay ¢ quan cong quyén, nguy cd hang gid hay mua ban, van
chuyén tréi phép.

d. Matmat hodc thiét hai d6i vdi tai san da dudc bao hiém theo bat ky hap dong bao hiém nao khac
hay da dugc hang van chuyén, khach san hay cac bén khac boi hoan.

e. Matmat hodc thiét hai déi véi hanh Ly clia Ngudi dudc bao hiém da ducc gl di trude, gui qua buu
dién hodc van chuyén riéng biét.

f. Mat mat hodc thiét hai ddi véi hanh Ly clia Ngusi dudc bdo hiém dé & nai cdng cong va thiéu su
tréng coi/giam sat.

g. Do Nguti dugc bao hiém thiéu canh gidc hay dé phong dé bao vé cho tai san dé.

h.  Mat mat hodc thiét hai d6i véi hang hda kinh doanh, mau hang hay bat ky trang thiét bi nao khac
phuc vu cho muc dich kinh doanh.

. Mat mat hodc thiét hai d6i vdi dif liéu dudc luu trlf trong cdc bang tr, thé nhd, dia CD.

. Ma&tmathodcthiét hai vé tién mat, tién gidy, trdi phiéu, phiéu mua hang/phiéu du'thudng, con tem,
nhiing van kién c6 thé chuyén ddi thanh tién, van ban, ban thado, cac loai ching khodn, mat thé tin
dung hay thay thé thé tin dung, chiihg minh thu, gidy phép Lai xe, gidy td di dusng.

k. Suméat mat khdng gidi thich dudc Ly do.

L. Tdn that hodc thiét hai hodc xdo trén hodc Nt v3 ddi vai db vat dé v3 hodc dé gay.
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m. May tinh (bao gdbm mdy tinh xdch tay — Laptop), dién thoai di dong la hanh Ly ky gt

2. Quyén lgi 2: Hb trg du lich toan cau

Cac dich vu cdp clu va hd trg toan cau sau day ludn sdn sang 24/24 gid néu Ngusi dudc bao hiém cé
yéu cau va da thanh todn phf sif dung dich vu clu trg. Viéc hd trg du lich toan cau, bao gdm céc dich
VU sau:

2.1. Tuvan/chi dan vé dich vu y té.

2.2.Trd gilip d6i véi viéc nhap vién (bao gdbm bdo [Enh d3t coc vién phi va thanh todn truc tiép chi phf
nam vién).

2.3.Van chuyén y té cap cliu va dua thi hai vé nudc.

2.4.Trd gilp vé dich vu hanh ly.

2.5.Trg gilp V& dich vu phdp Ly.

2.6.Trd gilp thu xép vé khan cap.

3. Quyén lgi 3: Hanh ly bi tn hoan

Trong trudng hap Ngudi dudc bao hiém tam thdi bi thiéu hut hanh Ly trong vong ft nhat l& 12 gic ké ti
khi tdi diém dén vi Ly do bi tri hoan, van chuyén sai hay khdng giao hanh ly, Bdo hiém HD sé bdi thutng
cho Ngusi dudc bao hiém theo gidi han néu trong Gidy chiing nhan bao hiém/Hdp dong bdo hiém
nhiing chi phi dé mua gap cac vat dung thiét yéu cho muc dich vé sinh cd nhan hodc quéan 4o vdi diéu
kién la:

3.1. Trong bat c trudng hap nao, Bao hiém HD khdng trd quéd gidi han t6i da dugc ghi trong Gidy
Chuing nhan/Hdp dong bao hiém.

3.2. Viéc tn hodn phai dudc chimg minh bang bién ban chinh thic cda hdng hang khéng hodc bang
van ban clia ngudi diéu hanh chuyén du lich.

3.3. Viéc tr hoan khong phai la hau qud cla viée bat gitr hay tich thu do hai quan hay céc vién chic
khac ctia Chinh phi thuc hién.

3.4. Ngusi dudc bao hiém phai chiing minh bang cac tai liéu (bao gdbm ca ban géc hda don mua hang)
vdi ddy du cac chi tiét cda viéc mua hang.

3.5.Dan yéu cau bodi thudng theo phan nay sé khdng dudc thanh todn néu tén that vé hanh Ly tucng
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tu da dugc khiéu nai theo Quyén ai “Hanh ly va tutrang” trong Diéu khodn bao hiém nay.

3.6. Hiéu luc clia Quyén i bdo hiém nay sé cham dut ngay khi Ngusi dudc bdo hiém quay vé Nudc
xuat hanh hay téi diém dén cudi cung.

4. Quyén lgi 4: M&t gidy to thdng hanh

Trudng hop Ngudi dude bao hiém méat hé chiéu, thi thuc hodc vé may bay do méat cdp, mat trém hodc
ton that bat ngd trong chuyén di thudc pham vi bdo hiém, Bdo hiém HD chi bdi thudng cho Ngusi
dugc bdo hiém cac chi phf dé xin cap lai gidy thong hanh d6 cling nhu céc chi phi hdp ly phat sinh thém
do &n & di lai trong khi lam lai cdc gidy t& dd va cho viée quay vé Nudce xudt hanh do vé hdi huong clia
ho khéng cd gid tri, nhung téi da khdng vuct qua gidi han chi phi dudc ghi trong Gidy chiing nhén bao
hiém/Haop déng bdo hiém vdi diéu kién sau:

4.1. Gidi han t6i da 01 (mdt) ngay doi vdi chi phi dn & va di lai la 10% cla s6 tién bdo hiém quy dinh
cho quyén lgi bdo hiém nay.

4.2. Chi phi boi thutng cho vé may bay sé dudc gidi han & chi phf mua vé hang phé théng.

4.3. Bdo hiém HD sé khéng chiu trdch nhiém boi thutng céc chi phi nhu néu trong quyén (6 nay néu:
a. Trongvong 24 tiéng dong hd, hodc ngay l&p tdc sau khi Ngudi dugc bao hiém nhan biét dugc viéc
mat mat nhu da néu trén ma khdng théng béo tinh trang méat dé dén Co quan chiic ndng cd thdm
quyén va &y dudc xac nhan clia Ca quan chiic ndng cé thdm quyén bang ban tudng trinh.

b. Nguti dugc bdo hiém cling gdp phan vao nguyén nhan gay mat mat nay bang viéc dé ho chiéu,
vé may bay hay tai liéu du lich 3 nai cdng cong va khdng trong coi.

5. Quyén lgi 5: Cat ngan hay hidy bé chuyén di:

5.1. C4c chiphi lién quan dén cat ngan hay hiy bo chuyén di bao gom:

a. Trong trudng hap hiy toan bd chuyén di, cac ton that vé moi hinh thic tién dst coc cho chuyén di
ma khong dudc hoan lai.

b. Trong trudng hop cat ngan chuyén di, cac khodn chi phi cho viée di lai bang phuong tién van
chuyén thay thé fttdn kém nhat va chi phi an & hop Ly dé dua Ngudi dudc bao hiém quay vé Nudc xuat
hanh.
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5.2. Bao hiém HD chi béi thudng cho Ngusi dudc bao hiém cac chi phf néu trén theo gidi han sé tién
bdo hiém cho Quyén ai nay dugc ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém/Hop déng bao hiém vdi diéu
kién néu viéc hiy bd hay cdt ngan chuyén di la hau qua cla viéc:

a.  Ngugi dugc bdo hiém chét, tn thucng va m dau tram trong.

b. Thanh vién trong gia dinh clia Nguti dugc bao hiém, than nhan di cling chuyén du lich dugc bao
hiém trong cling hop déng bao hiém bi chét, ton thuong va ém dau trdm trong.

c.  Ngugi dudc bdo hiém phai ra toa lam nhan chimg, cd gidy triéu tip cla Toa an, hdi dong xét xUr
hay [énh céch ly theo théng bdo clia cd quan nha nudc cd thdm quyén.

5.3. Bao hiém HD khdng boi thusng cho cac chi phi néu tai Quyén Ldi nay néu:

a. Cdc chi phi phét sinh truc tiép hay gidn tiép tr viéc mang thai, sinh nG va cac bénh phu khoa hay
cac di tat cia Ngudi dudc bao hiém.

b.  Nhing nguyén nhan phat sinh chi phi néu trén khdng phat sinh tU tinh trang suic khde hay thé luc
hay bat ky hoan cdnh nao khac anh hudng dén Ngusi dudc bdo hiém, hay cdc thanh vién gia dinh,
ngudi di cing clia Ngudi dudc bao hiém ma Ngusi dudc bao hiém d3 biét Gidy chiing nhan bao hiém
nay da dugc cap.

6. Quyén loi 6: L8 ndi chuyén

Trong trudng hdp khi dang & nudc ngoai, Ngusi dudc bao hiém dudc xac nhan (& bi 13 ndi chuyén tai
diém ndi chuyén do chuyén ma Ngudi dugc bao hiém dang di dén diém ndi chuyén mudn dé thuc hién
ndi chuyén theo lich trinh va khéng cé chuyén nao khac cd sén trong vong 6 gi lién tuc sau khi Ngui
dugc bo hiém dén dia diém néi chuyén, Bao hiém HD sé thanh todn sd tién ghi trén Gidy chiing nhan
bdo hiém cho mdi 06 (sdu) gi lién tuc t6i da dén gidi han tradch nhiém bao hiém clia Chucng trinh bao
hiém. Quyén loi bdo hiém nay sé chi dudc thanh todn mot lan cho mdi chuyén di ra ngoai Viét Nam.
7. Quyén lgi 7: Trach nhiém cd nhén khi & nudc ngoai

7.1. Trong gidi han tréch nhiém bao hiém theo Chudng trinh bao hiém, Bao hiém HD sé bdi thutng
cho Ngugi dudc bdo hiém vé trach nhiém phap ly déi vdi bén th( ba trong khi Ngusi dugc bdo hiém
dang & nudc ngoai trong sudt Chuyén di, vdi diéu kién L& trédch nhiém phap ly dé phat sinh tir nhiing

su kién sau day:
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a. T vong hodc tén thuong than thé ddi vdi bén thir ba.

b. Tén that hodc thiét hai d&i vdi tai san cla bén th( ba do tai nan.

7.2.B3o hiém HD khéng chiu trdch nhiém béi thudng cho nhiing trach nhiém truc tiép hodc gidn tiép
phat sinh tU, d6i véi hodc do:

a. Trach nhiém cla ngudi st dung lao déng, trdch nhiém theo hgp déng hay trach nhiém déi vdi
thanh vién trong gia dinh clia Nguti dudc bdo hiém.

b. Hanh ddng clia suc vat hay tai san do Ngudi dudc bao hiém s hitu, tréng coi, hay quan Ly gay ra
thiét hai cho ngudi khac.

c. Batkyhanhvicdy, cdy dd xau hay hanh vivi pham phdp luat.

d. Sutién hanh cbng viéc thuong mai, kinh doanh, nghé nghiép.

e. Susdhlu hay sirdung dat dai, nha clfa (khdng phai la viée sif dung nai 6 tam thdi).

f. Su'sd hiu, chiém hiiu hay s dung cac xe cd, mdy bay hay tau thuyén.

g. Cdc chiphf phdp ly phat sinh tir bat ky vu kién tung hinh su nao.

h.  Nguti dudc bdo hiém tham gia vao cac cudc dua bao gdbm dua md td, dua ngua va khdng gidi han
3 cac loai hinh dua khac.

.. Phan quyét khong do tda dn cé tham quyén cla Viét Nam tuyén hodc xét xU.

. Phatvi pham hop déng, boi thusng do gay ra thiét hai.

k. NDBH s dung phucng tién c6 gan dong co.

8. Quyén lgi 8: B6i hoan mic mién thuting bao hiém cho xe 6 té thué

B3o hiém HD sé bdi hoan cho mdc mién thudng dudc quy dinh trong hap déng bao hiém xe 6 t6 ¢
hiéu luc ma Ngudi dudc bao hiém cd trach nhiém phai trd cho tén that hodc hu hai do tai nan déi vdi
xe 6 t& ma Nguti dudc bdo hiém thué. MUc bbi hoan t6i da theo quyén lgi dudc bdo hiém dudc ghi
trong Hop dong/Gidy ching nhan bao hiém:

Vi diéu kién:

a. Chiéc xe 6t phai dudc thué tir mot Cong ty cho thué xe 6 t6 cd gidy phép.

b. Nhu la mét phan clia hdp dong thué xe, Ngusi dugdc bao hiém phai mua chuong trinh bdo hiém

toan dién cho 6 td thué dé bao hiém cho nhiing tdn that hodc hu hai xay ra déi vdi xe 6 t6 thué trong
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sudt thai gian thué xe.

c.  Ngugi dudc bdo hiém phai tudn thi tat ca cac diéu khodn va diéu kién cla hop dong thué xe va

hop déng bao hiém xe cling nhu luat phap va quy dinh cla nudc sé tai.

d. Quyén gi “Bbi hoan muic mién thudng bao hiém cho xe 6 t6 thué” nay khéng chi tra cho:

- Ténthathodc huhaido vi pham diéu kién clia hap dong thué xe hodc hdp dong bdo hiém xe, hodc
vi pham phap luat va quy dinh clia nudc sé tai.

- Ténthathodc huhai do hao mon tu nhién, con trung cdn hodc bi gdm nham, su gidm gid tri, khuyét
tat co hiiu, hodc cc hu hai tiém an.

- T8n that hodc hu hong xay ra bén ngoai dusng cong cong.

9. Quyén lgi 9: HO tro tén théat tu' gia vi hda hoan

9.1 Bdo hiém HD sé bdi thudng cho Ngusi dudc bao hiém hodc chon phucng an khéi phuc hodc sira

chira trong han muc béi thudng t8i da theo Chuong trinh bao hiém ma NDBH ddé ¢ tham gia cho cac

ton that hodc thiét hai dén tai san trong gia dinh, bao gdm ca cc db vat cd gid tri va/hodc tem, tién xu,

bd suu tdp huy chucng, cac tdc phdm nghé thudt trong pham vi nai cu trd chinh clia Ngusi ducc bao

hiém tai Viét Nam gay ra bdi hoa hoan xdy ra trong thdi han bdo hiém, nhung phai sau khi Ngusi dudc

bdo hiém d3 thuc su rsi khdi Viét Nam va nai dé khdng cd ngusi & hodc trong coi trong subt thdi gian

clia chuyén di. Ngugdi dudc bao hiém phai ndp cho Bao hiém HD béo cdo chinh thic clia don vi phong

chdy chira chdy vé vu hda hoan.

9.2 B3o hiém HD khéng chiu trdch nhiém bdi thusng cho bat cf t8n that nao truc tiép hay gidn tiép

lién quan dén:

a. Haomon, khau hao, qud trinh vé sinh, nhuém, stfa chita hodc phuc hoi bat ky d6 vat nao, tdc dong

clia anh sang, diéu kién khdng khi, nhay, con trung, méi mot hodc bat ky nguyén nhan nao khdc cé tac

dong tu tir gay ra.

b. Batkytn that hodc thiét hai nao xay ra do hanh déng cé chiy clia Ngusi ducc bao hiém hodc su

déng Ga clia Ngusi dudc bao hiém.

c.  Ténthat (tam thai hodc vinh vién) déi vdi tai san clia Ngusi ducc bdo hiém hodc bat ky phan nao

cla tai san do bi tich thu, trung thu, cdm gilr hodc viéce chiém hifu hdp phap hodc khéng hap phdp céc
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tai san dd hodc ngdi nha, xe cd hodc cac thl tuong tu bdi bat ky ca guan nha nudce nao.

d. Hoéng hdc vé dién hodc may mdc.

e. Cdctdn that hodc thiét hai gidn tiép.

f.  Hoatddng kinh doanh hodc viéc s dung chuyén nghiép cac dung cu nhiép anh, thé thao, cac phu
kién va nhac cu.

g. Xemady, tau, gia suc, xe dap va cac thiét bi hodc phu tung lién quan.

h.  Tdn that hodc thiét hai dudc bao hiém bdi hop dong bao hiém khac, hodc dudc boi hoan bdi mot
bén khac.

10. Quyén lgi 10: Uu dai danh cho khdch chdi golf

Ap dung CU dénh Hole-in-one.

10.1.  Néu Ngusi dudc bdo hiém thuc hién dudc cl ddnh Hole-in-one tai mot su kién dudc td chiic
tai bat ky san golf 18 (6 nao, Bdo hiém HD sé thanh todn t8i da dén sé tién ghi trén gidy chiing nhan
bdo hiém cho chi phf chiéu dai mét lust ubng ma Ngudi ducc bdo hiém mdi cdc ngudi chai khac dé
chic mung su kién nay.

10.2.  Ngusi dugc bdo hiém phdi cung cap cho Bdo hiém HD van ban xdc nhan cla cau lac bd
golf/san golf vé viéc thuc hién dudc ci ddnh Hole-in-one va cdc hda don Llién quan dén tiéc rugu ming
Vao ngay cu danh dudc thuc hién tai cau lac bd/san golf.

ikl Quyén lgi 11: Bo hiém trong truoing hop bi khdng bé

11.1  B3o hiém HD sé bdi thudng Ngusi dudc bao hiém tir mét hanh dong khdng bd, bat cdc con
tin trong khi Nguti ducc bao hiém & nudc ngoai theo cac gidi han tuong Uing cdc Chuong trinh lua chon
cho mdi 24 gid (t6i da khéng qua 72 gid) do khing bd bat gitr gay ra.

11.2.  B3ohiém HD sé& khong boi thudng cho bat crtén that nao truc tiép hay gidn tiép gdp phai, cd
nguyén nhan tir hay chiu tdc dong bdi hodc cd lién quan dén cac su kién sinh hoc, hda hoc hay hat
nhan.

. HO SO YEU CAU BOI THUONG

1. Dai vditing trudng hop dudi day, Ngusi ducc bao hiém phai cung cp cac chidng tu, tai liéu nhu

Sau va cac chimg tr, tai liéu dd phai la Ban chinh/Ban sao y hap & cé xac nhan cla Bao hiém HD/Ban
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sao cd cong chung, chiing thuc hop phap:

a. Gidy chiing nhan bdo hiém (Ban sao).

b. Ban sao gidy chiing minh nhan dan/Can cudc cong dan/Ho chiéu con hiéu luc (trang théng tin cla

Ngudi dudc bao hiém va trang cé ddu méc cla Cuc hadi quan thé hién ngay di va ngay vé Viét Nam).

c. Ban sao vé may bay/thé len may bay.

d. Chung tirchiing minh @6 dai cdia Chuyén di (néu hap dong bao hiém cé thsi han mét (01) ndm).

e. Cdcching tir chding minh hoan cdnh xay ra tén that va s6 tién khiéu nai, hodc cac chiing tUr chimg

minh khac do B3o hiém HD yéu ciu dé lam rd tén that.

2. Ngoai nhitng chimg tU, tai liéu néu trén, trong ting trudng hop cu thé dudi day, ngusi dudc bao

hiém phai cung cap thém nhimng tai liéu, chiing tUr sau day:

a) DGEi vdi yéu cau bdi thudng bdo hiém vé "Hanh ly va tu trang"/'Hanh Ly bi tri hoan"/'"Mat gidy tJ

thong hanh'™:

T&t cd nhimg chi tiét bao gbm hda don ghi rd ngay mua, gid, mau ma va loai clia hang muc bi mat hay

bi thiét hai, m6t ban thdng bdo khdn cho hang hang khéng/hadng van chuyén va van ban xac nhan khi

tai san bi mat hay tdn that, thiét hai x3y ra trong qud trinh qua canh va bién ban cd xac nhan cla Co

quan cd tham quyén khi tén that vira xay ra. Cac thong bdo tén that tdi cdc co quan lién quan cd tham

quyén phai dudc thuc hién trong vong 24 gi dong ho ké tir khi su cé xay ra. Cu thé cac trudng hop

Ngugi dudc bao hiém hodc ngusi dudce Oy quyén cung cap.

b) Mat hong hanh lyAat dung cd nhan:

- Bdo cdo hanh ly bi hdng/méat mét do hang hang khéng van chuyén.

- Bién ban, bado cdo vdi cc quan chic nang: Cong an, Canh sat....

- Chitiét vat dung bi hu hdng/bi mat bao gdbm: ngay mua, s6 tién mua, ndm san xuat.anh chup (néu
cd). GUi kém hda don mua vat dung (Ban gdc) néu mua & Viét Nam gid tri trén 200.000 déng.

- Bao gia stfa chlia hodc hda don sira chifa.

- Chitiét s6 tién dudc dén bu tir hang hang khong van chuyén hodc bén th ba gay ra tdn that da

boi thusng.
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Hanh ly dén cham:

Bdo cdo hanh ly dén cham cla hang van chuyén.

Bién nhan hanh ly ky gui ciia hdng hang khong/Bién nhan hanh ly nhan lai ¢ ghi rd ngay gic nhan.
Thé hanh Ly,

M4t giat t3 thong hanh:

Bién ban/xac nhan clia cd quan chic nang (Cong an...).

Hda don, bién nhan chi phi lam lai HO chiéu (Ban gdc).

Hda don, chi phf vé di lai bi mat ma khéng dudc hoan Lai ti nha van chuyén (Ban géo).

RUt ngdn/hdy chuyén di:

Gidy chiing tl'xac nhan clia bac ST (trudng hdp hilly do t vong, thucng tat hodc 6m dau, bénh tat
nghiém trong).

Bang chiing vé méi quan hé ngudi than bi su cd.

Hda don s6 tién da ndp trude chuyén di.

Xdac nhan cla dai ly du lich vé chi phi hoan tra.

Hda don chi phf phat do hiy chuyén.

Vé di lai phat sinh thém.

Xdac nhan cla dai ly du lich ghi chi tiét phan chuyén di chua st dung.

Xdac nhan/Hda don khach san vé chi phi d3 tra trudc.

Bbi hoan muc mién thudng bao hiém cho xe 6 t6 thué:

Hop dong thué xe, Hop dong bao hiém cho xe 6 t6 thué (cé thé hién rd mic mién thusng).

Gidy xac nhan Cong ty cho thué xe 6 t6 cd gidy phép cho thué xe.

Bién ban cla cdnh sdt giao thong hodc co quan cd thdm quyén lién quan dén tén that xe di thué,
hinh chup (néu cd). Xac dinh rd nguyén nhan t6n that hu hong clia cd quan chidc nang.

L& néi chuyén:

Lich trinh chuyén di.

Gidy tS du lich (Vé/thé |én may bay néu thdi gian cat canh thuc té va thdi gian 8 chuyén bay).
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- Van ban clia hang van chuyén cong cdng xac nhan thdi gian thuc t& dén diém két nd.

IV. THOI GIAN YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Trong vong ba muci (30) ngay k& ti khi két thic chuyén di. Trir khi ¢ Ly do chinh dang, néu Ngudi
dugc bdo hiém khdng thuc hién thong bdo vé su kién bao hiém trong thdi gian quy dinh, Bdo hiém HD
sé& dp dung cdc muc gidm trir s6 tién boi thudng theo cac ty 1é sau day, thh trén tdng s6 tién boi
thudng:

1. Thoéng bdo ton that sau 30 ngay dén 90 ngay: 10%

Théng bdo t6n that sau 90 ngay dén 180 ngay: 20%

Thong bdo t6n that sau 180 ngay dén 01 ndm: 30%

< w N

CAC TRUGNG HOP BAO HIEM HD CO THE TU CHOI BOI THUONG

1. Thoéng bdo ton that/yéu cau boi thudng sau 01 ndm ma khdng cé Ly do chinh déng.

2. Ngusi dudc bdo hiém khong théng bdo cho Bao hiém HD nhimg thdng tin ma Ngusi dudc bdo
hiém cd trach nhiém phai thong bao.

3. Ngusi dugc bdo hiém cb tinh dua ra nhiing théng tin khéng trung thuc.

4. Ngugi dudc bdo hiém cé hanh vi gian l&n trong viéc cung cap thdng tin lién quan dén ho so boi
thudng.

5. Nguti dudc bdo hiém khéng cung cép cho Bo hiém HD cac thdng tin hodc tai liéu ma Bao hiém
HD can dé xac dinh vé s6 tién ma Bao hiém HD cd thé bdi thudng cho ngusi dudc bdo hiém; hodc

6. Ngudi dudc bdo hiém da dudc bdi thudng tUr bén thif ba gay ra thiét hai hodc Ngudi ducc bdo

hiém nhan trach nhiém vdi bén th ba ma khong cd su dong v trude clia Bdo hiém HD.
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PHU LUC

Gidi han boi thudng déi véi mét sé hang muc cu thé:

Quyén lgi 1: Thiét hai hanh ly va tu'trang

- Gidi han bbi thudng t8i da cho mdi hang muc hanh ly, tu trang & 5.500.000 déng (trtf may tinh
xach tay/ d6 vat khdng cé gidy td chiing minh gid tri quy dinh bén dudi.

- Gidi han boi thudng ti da dbi véi mot may tinh xach tay (laptop) L& 22.000.000 déng (loai trif may
tinh xdch tay (laptop) & hanh Ly ky gii) va chi bdi thudng mét mdy tinh xach tay (laptop) cho moi
Ngugi dugc bao hiém.

- Viéc dén bu cho cdc db vat khdng cd gidy t8 chiing minh gid tri sé do Bdo hiém HD xem xét va
quyét dinh, s6 tién t6i da cd thé dudc boi thusng cho toan bd cac dé vat 1& 4.400.000 déng.

Quyén lgi 2: Hb trg du lich toan cau néu Nguti ducc bdo hiém cd yéu cau va da thanh toan phi sirdung

dich vu cuu trg

- Theo thda thuan trong Hop déng bo hiém trén ca sd Chudng trinh clia Bon vi cung cap dich vu.

Quyén lgi 3: Hanh ly bj tr hodn

- Gidi han boi thudng t8i da néu trong Gidy chiing nhan bdo hiém/Hdp déng bao hiém.

Quyén lgi 4: M4t gidy t& thdng hanh

- Gidi han bdi thudng t8i da néu trong Gidy chiing nhan bao hiém/Hdp déng bao hiém.

Quyén lgi 5: Cat ngdn hay hdy bé chuyén di

- Gidi han boi thuting téi da néu trong Gidy chihg nhdn bao hiém/Hgp déng bao hiém.

Quyén lgi 6: L3 ndi chuyén do lich trinh

- 2.200.000 déng cho mdi 06 (sdu) gis lién tuc t6i da dén gidi han trdch nhiém bdo hiém cla
Chuong trinh bdo hiém.

Quyén lgi 7: Trdch nhiém cd nhén khi & nudc ngoai

- Gidi han bdi thudng t8i da néu trong Gidy chiing nhan bdo hiém/Hdp déng bao hiém.

Quyén lgi 8: Boi hoan mic mién thuting bao hiém cho xe 6 té thué

- Gidi han boi hoan t8i da néu trong Hop déng/Gidy chiing nhan bao hiém.
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Quyén lgi 9: Hb tro tén that tu gia vi hda hoan

- Gidi han bdi thudng t8i da néu trong Gidy chiing nhan bao him/Hdp déng bao hiém.

Quyén loi 10: Uu dai danh cho khéch chai golf

- T6i da mot luct udbng lén dén 4.200.000 dbng cho chi phf chiéu dai ma Nguti dudc bdo hiém mdi
cac ngudi chai khac dé chiic mung su kién nay.

Quyén lgi 11: B3o hiém trong truting hop bi khdng bé

- Gidi han bdi thudng t8i da néu trong Gidy chiing nhan bao him/Hdp déng bao hiém.
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